ICC/ESOMAR MEDUNARODNI KODEKS O TRZISNIM
I DRUSTVENIM ISTRAZIVANJIMA

ICC-ESOMAR

Revidovan kodeks za sprovodenje istraZivanje trZista i javnog mnjenja

Kodeks zajedno razvijen od strane Medunarodne trgovinske
komore (ICC) 1 Medunarodnog udruzenja istrazivaca ESOMAR-a
revidiran je kako bi se obezbedila efikasnija zaStita potroSaca i njihovog
poverenja, ali 1 njegova primenjivost Sirom sveta.Ovo cCetvrto izdanje
uzima u obzir razvoj tehnologije prilikom istrazivanja trziSta i javnog
mnjenja.

Revidovani ICC/ESOMAR kodeks promovise principe eticke
prakse u sprovodenju istrazivanja Sirom sveta.Zato se distribuira
zakonodavcima, istraZziva¢ima 1 javnosti na globalnom nivou.

Kodeks uspostavlja univerzalne standarde koji su primenljivi u
razli¢itim kulturama. On predstavlja odraz postignute saglasnosti na
medunarodnom nivou o fundamentalnim principima vodenja istrazivanja.
Usvojen je od strane ¢lanica ESOMAR-a 1 Izvr$nog odbora /CC-a.

Veronik Zanin, generalni direktor ESOMAR-a rekla je: Uspeh
istraZivanje trzista zavisi od poverenja javnosti-a do nje se dolazi
iskrenim, objektivnim pristupom bez nametanja stavova. Revidirani
Kodeks pokriva sve vrste istrazivanja trzista i javnog mnjenja, bez obzira
da li se radi o istrazivanju “licem u lice® ili koris¢enjem internet
tehnologije. Imace narocitu vaznost u zemljama u kojima ne postoje
zakoni o zastiti podataka i potrosaca. Jasnim razlikovanjem istrazivanja
trzista od direktnog marketinga i prodaje, Kodeks uspostavija jasna
pravila kojim se obezbeduje zastita potrosaca i njihovo poverenje.

Sa preciznijim definicijama, revidovani Kodeks ICC-a i ESOMAR-
a je laksi za primenu i samim tim koristan, izjavio je DZon Manfredi,
predsednik Komisije za marketing i oglasavanje ICC-a. Njegova
dinamicna i koncizna forma u saglasnosti je sa novim Kodeksom
oglasavanja  Medunarodne trgovinske komore. Njegov sadrzaj
predstavlja rezultat postignutog konsenzusa oko najvaznijih prakticnih i
etickih pitanja kao Sto su zastita podataka i privatnosti, zakljucuje
Manfredi.

ESOMAR promoviSe upotrebu profesionalnog Kodeksa za
istrazivanja jo$§ od 1948. a zajedno sa ICC-om od 1977. godine radi na



donosenju jedinstvenog kodeksa koji bi pokrio* istrazivanje globalnog
trzista.

Kljucne razlike u odnosu na prethodne verzije Kodeksa:

e Novi Kodeks je vise uoblicen i precizan, a time se omogucava
njegova lakSa primena i razumljivost za ne-istrazivace.

e Definicije u njemu omogucavaju lakSe razlikovanje istrazivanja
od sli¢nih aktivnosti, kao $to su direktni marketing 1 prodaja.

e Njegov sadrzaj obuhvata vazne oblasti, ukljucujuéi zaStitu
podataka 1 privatnosti, kao i garancije za ispitanike.

e U ucvrS¢enju poverenja kod ispitanika, on jasno definiSe
standarde kojim se obezbeduje zaStita potrosaca i njihovo
poverenje.

UvOD

Prvi Kodeks o primeni trZistnih i drustvenih istraZivanja objavila je
organizacija ESOMAR 1948. godine. Posle toga usledio je Citav niz
kodeksa objavljivanih 1 od strane nacionalnih tela 1 od strane
Medunarodne trgovinske komore (ICC). Medunarodna trgovinska
komora i organizacija ESOMAR slozile su se 1976. godine da bi bilo
bolje da umesto dva razli¢ita postoji jedan medunarodni kodeks 1
naredne, 1977. godine, bio je objavljen zajednicki ICC/ESOMAR Kodeks.
Taj Kodeks je revidovan 1 aZuriran 1986. 1 1994. godine, tako da trenutna
verzija predstavlja Cetvrto izdanje /ICC/ESOMAR Kodeksa, pod neznatno
izmenjenim naslovom.

Efikasna komunikacija izmedu dobavljaca 1 potroSaca dobara 1
usluga svih vrsta ima sustinski znacaj za svako moderno drustvo. Postoje
mnoge metode prikupljanja podataka. Dostupni kanali sve su brojniji
zahvaljujuéi razvoju i koriS¢enju tehnologija zasnovanih na internetu, kao
1 drugih interaktivnih medija. Jedna od najznacajnijih metoda prikupljanja
podataka jeste istrazivanje trzista, koje obuhvata i druStvena istrazivanja i
istrazivanje javnog mnjenja. Uspeh istrazivanja trziSta zavisi od
poverenja javnosti — ono se mora izvoditi Casno, objektivno i bez
nezeljene nametljivosti ili Stete za ucesnike u istrazivanju. Kodeks se
objavljuje sa ciljem da se neguje poverenje javnosti i da se pokaze da lica
koja vrSe istrazivanje trziSta prihvataju svoje moralne i1 profesionalne
odgovornosti.



Samoregulativni okvir odgovoran za sprovodenje Kodeksa uspesno
se primenjuje ve¢ viSe godina. Upotreba kodeksa ovakve prirode 1
njihovo sprovodenje prihvaceni su Sirom sveta i smatraju se najboljom
praksom i sredstvom kojim se obezbeduje dodatna zaStita potroSaca.

SVRHA OVOG KODEKSA

Kodeks je osmiSljen pre svega kao okvir za samoregulativu.
Imajuci to na umu, /ICC/ESOMAR preporucuju primenu Kodeksa Sirom
sveta. Namera je da se postignu slede¢i ciljevi:

- Da se utvrde eticka pravila koja Ce istrazivaci trzista poStovati;

- Da se neguje poverenje javnosti u istraZivanje trzista isticanjem
prava 1 zastite koji se prema Kodeksu obezbeduju;

- Da se naglasi potreba za posebnom odgovornosc¢u kada se traze
miSljenja dece 1 mladih ljudi;

- Da se zastiti sloboda istrazivaCa trziSta da traZe, primaju 1
saopStavaju informacije (kao Sto je predvideno clanom 19.
Medunarodnog ugovora Ujedinjenih nacija o gradanskim i
politickim pravima);

- Da se na najmanju mogucu meru svede potreba za vladinim 1/ili
meduvladinim zakonodavstvom ili propisima.

OSNOVNI ELEMENTI KODEKSA
Kodeks se zasniva na slede¢im osnovnim elementima:

1. IstraZivaci trZisSta postovace sve relevantne nacionalne i
medunarodne zakone.

2. Istrazivaci trzZista ce se ponasati u skladu sa moralnim
normama i nece ciniti nista Sto bi moglo da narusi ugled
istraZivanja trzZista.

3. Istrazivaci ce biti posebno pazljivi kada izvode istrazivanje
medu decom i omladinom.

4. Saradnja ispitanika je dobrovoljna, zasmovana je na
adekvatnim, a ne na obmanjujucim informacijama o opstoj
nameni i prirodi projekta. Svi iskazi ispitanika ¢e se postovati.

5. Istrazivaci trZista ce postovati prava ispitanika kao privatnih
lica. Saradnja ispitanika u nekom projektu istraZivanja trzista
ne sme da dovede do narusavanja tih prava.

6. Istrazivaci trzista ne smeju da dozvole da se podaci prikupljeni
u nekom projektu istrazivanja trzista iskoriste u bilo koje druge
svrhe osim za istraZivanje trzista.



7. Istrazivaci trzista duzni su da vode racuna o tome da projekti i
aktivnosti  budu  osmisljeni, izvedeni, zabelezeni |
dokumentovani, precizno, jasno i objektivno.

8. Istrazivaci trzista poStuju  prihvacena nacela lojalne
konkurencije.

PRIMENA KODEKSA

Kodeks se odnosi na svako istrazivanje trzista. Treba ga tumaciti
zajedno sa drugim /CC i ESOMAR kodeksima i smernicama, nacelima i
tumacenjima okvirnih nacela koji su dostupni na adresama
www.iccwbo.org ili www.esomar.org

Kodeks odreduje minimalne standarde etickog ponasanja koje svi
istrazivaCi trziSta i klijenti moraju da poStuju. Primenjivace se u
saglasnosti sa vaze¢im zakonima 1 svim dodatnim standardima i
propisima koji vaze na pojedina¢nim specificnim trziStima. Informacije o
dodatnim standardima i propisima obezbeduje organizacija ESOMAR.

TUMACENJE
Kodeks se primenjuje kako po svom duhu, tako i po sadrzaju.

Prihvatanje Medunarodnog kodeksa predstavlja uslov za ¢lanstvo u
organizaciji ESOMAR i u svim drugim telima koja su zvani¢no usvojila
Kodeks'.

DEFINICIJE

(a) IstraZivanje triista, koje obuhvata drustvena istraZivanja i
istrazivanja  javmog  mnjenja,  predstavlja  sistematsko
prikupljanje i tumacenje informacija o pojedincima ili
organizacijama pomocu statistickih ili analitickih metoda i
tehnika primenjenih drustvenih nauka radi sticanja uvida ili
radi pomoci prilikom donoSenja odluka. Identitet ispitanika
nece biti otkriven korisniku informacija podataka bez njihovog
izricitog pristanka, niti ce ispitanicima biti upucene
komercijalne ponude zbog cinjenice da su dali podatke.

(b) IstraZivac se definise kao svaki pojedinac ili organizacija koji
sprovodi, ili ucestvuje kao konsultant u sprovodenju nekog

! Spisak tih tela dostupan je na adresi www.esomar.org



projekta istraZivanja trzista, ukljucujuci i ona lica koja rade u
organizacijama klijenta.

(c) Klijent se definise kao svaki pojedinac ili organizacija koji
zahteva, narucuje ili se pretplacuje na ceo projekat, ili deo
projekta istrazivanja trzZista.

(d) Ispitanik se definise kao svaki pojedinac ili organizacija od
koje su dobijene informacije (podaci) za potrebe projekta
istrazivanja trZista, bilo da je on toga svestan ili ne, ili sa kojim
Jje ostvaren kontakt radi intervjua.

(e) Intervju se definise kao svaki oblik kontakta sa ispitanikom u
cilju prikupljanja informacija za potrebe istrazivanja trZista.

CLANOVI

Clan 1.
OSNOVNA NACELA

(a) Istrazivanje trziSta ¢e biti legalno, Casno, istinito 1 objektivno 1
mora da se izvodi u saglasnosti sa odgovaraju¢im naucnim
nacelima.

(b)Istrazivaci nece delovati na nacin koji bi diskreditovao profesiju
istrazivanja trzista ili koji bi doveo do gubitka poverenja
javnosti u tu profesiju.

(c)Istrazivanje trzista ¢e se izvoditi sa profesionalnom
odgovornos¢u i bie u saglasnosti sa nacelima lojalne
konkurencije, opste prihva¢enim u poslovanju.

(d)Istrazivanje trziSta ¢e se jasno razlikovati 1 odvajati od
neistrazivackih aktivnosti, ukljucuju¢i svaku komercijalnu
aktivnost usmerenu prema individualnim ispitanicima (npr.
oglasavanje, unapredenje prodaje, direktni marketing, direktna
prodaja itd.).



Clan 2.
CASNOST

(a) Istrazivanje trziSta nece zloupotrebiti poverenje ispitanika, niti
¢e iskoristiti nedostatak njihovog iskustva ili znanja.

(b)Istrazivaci ne¢e davati laZzne izjave o svojim kvalifikacijama,
iskustvu ili aktivnostima, niti lazne izjave o svojoj organizaciji.
Clan 3.
PROFESIONALNA ODGOVORNOST

(a) Saradnja ispitanika u nekom projektu istraZzivanja trziSta u
potpunosti je dobrovoljna, u svim etapama. Prilikom trazenja
saradnje, ispitanici se ne¢e obmanjivati.

(b) Istrazivaci ¢e preduzeti sve mere predostroznosti da se ne bi
dogodilo da direktna posledica uceS¢a ispitanika u nekom
projektu istrazivanja trziSta bude neka Steta za njih ili bilo
kakav negativni efekat.

(c) Istrazivaci nece neopravdano kritikovati druge istrazivace.

Clan 4.
TRANSPARENTNOST

(a) Istrazivaci ¢e se odmah predstaviti i nedvosmisleno objasniti
svrhu istrazivanja.

(b)Ispitanici moraju imati moguénost da bez poteskoca provere
identitet 1 bona fides istrazivaca.

(c) Istrazivac€ ¢e, na zahtev, dozvoliti klijentu da izvrS$i proveru
kvaliteta prikupljanja i pripreme podataka.

(d)Istrazivaci su duzni da svojim klijentima saopSte odgovarajuce
tehnicke pojedinosti o svakom istrazivackom projektu koji se
izvodi u korist klijenata.



(e) Istrazivaci ¢e voditi raCuna o tome da projekti istraZivanja
trziSta ~ budu  osmiSljeni,  sprovedeni, zabelezeni 1
dokumentovani, precizno, jasno i objektivno.

Clan 5.
SVOJINA

Ponude za istrazivanje trZiSta 1 predloZene cene predstavljaju
svojinu organizacije ili pojedinca koji ih je izradio, ukoliko nije
drugacije dogovoreno.

Clan 6.
TEHNIKE SNIMANJA I POSMATRANJA

Ispitanici ¢e biti obavesteni pre nego Sto se tehnike posmatranja ili
oprema za snimanje upotrebe u svrhu istraZivanja trziSta, osim
ukoliko se takve tehnike 1 takva oprema otvoreno koriste na
javnom mestu 1 ukoliko se ne prikupljaju licni podaci. Ukoliko
ispitanici to Zele, snimak ili neki njegov relevantan deo bice
uniSten ili izbrisan. Ukoliko nema izri¢itog pristanka ispitanika,
njegov li¢ni identitet bice zaSti¢en.

Clan 7.
ZASTITA PODATAKA I PRIVATNOST

(a) Politika privatnosti
Istraziva¢i ¢e posStovati politiku privatnosti koja je lako
dostupna ispitanicima od kojih se prikupljaju podaci.

(b) Prikupljanje podataka
Prilikom prikupljanja li€nih podataka od ispitanika, istrazivaci
¢e voditi racuna o sledecem:

- Da su ispitanici upoznati sa svrhom prikupljanja podataka, i
- Da su ispitanici upoznati sa svakom aktivno$¢u kontrole
kvaliteta, koja ukljucuje 1 ponovni kontakt.

(c) Upotreba podataka
Licne informacije prikupljene i Cuvane u skladu sa ovim
Kodeksom, bice:



- prikupljene za odredene svrhe istrazivanja trZista i nece se
koristiti ni na koji nacin koji nije u saglasnosti sa tim svrhama;

- adekvatne, relevantne i ne preobimne u odnosu na svrhu
istrazivanja za koju su prikupljene i/ili dalje obradivane;

- Cuvane ne duze nego Sto nalaze svrha za koju su informacije
prikupljene ili dalje obradivane.

Istrazivaci nece otkriti klijentu licni identitet ispitanika. Istrazivac
moze da saopsti klijentu li¢ne podatke o ispitaniku, ukoliko
nacionalni propisi ne zahtevaju poStovanje strozih propisa, u
slede¢im uslovima:

1) ispitanik je jasno izrazio takvu zelju, i/ili
1) ispitanik je dao svoj jasni pristanak, i
111) uz dogovor da nikakava komercijalna aktivnost

(definisana Clanom 1d) nece biti usmerena prema njemu
kao direktna posledica podataka koje je on dao.

(d) Bezbednost obrade podataka
Istrazivaci ¢e preduzeti adekvatne mere bezbednosti da bi se
sprecili neovlas¢eni pristupi liénim podacima, manipulacija tim
podacima ili njihovo otkrivanje.

Ukoliko se li¢ni podaci prenose tre¢im stranama, mora da se
postigne dogovor da 1 te strane preduzmu ekvivalentne mere
bezbednosti.

(e) Prava ispitanika

Bice preduzete odgovarajue mere da bi ispitanici shvatili da

imaju 1 da mogu da koriste sledec¢a prava:

- da ne ucestvuju u projektu istrazivanja trZista;

- da se u bilo kom trenutku povuku iz intervjua,

- da zahtevaju da njihovi licni podaci ne budu dostupni
drugim licima, i

- da izbrisu ili da koriguju netacne podatke koje o njima
poseduju istrazivaci.

(f) Medunarodne transakcije
Narocito ¢e se voditi racuna o tome da se posStuju prava na
zaStitu podataka pojedinaca kada se li¢ni podaci prenose iz
zemlje u kojoj su prikupljeni u neku drugu zemlju.



Kada se obrada podataka vr$i u nekoj drugoj zemlji, treba
uciniti sve $to je moguce da bi se ispoStovale sve mere
bezbednosti 1 sva nacela ovog Kodeksa koja se ticu zaStite
podataka.

Clan 8.
DECA I MLADI

Istrazivali ¢e biti posebno obazrivi kada intervjuisSu decu i
mlade ljude. Pre intervjuisanja dece, za to ¢e prvo zatraziti
pristanak roditelja ili odgovornog odraslog lica.

Clan 9.
SINDIKALIZOVANI INTERVJUI

IstrazivaCi ¢e obavestiti klijente ukoliko ¢e se rad koji je
izveden za njih kombinovati ili sindikalizovati (koriS¢enje istih
rezultata) sa radom za druge klijente, bez otkrivanja identiteta
tih drugih klijenata ukoliko za to ne postoji njihova saglasnost.

Clan 10.
PODUGOVARANIJE

Pre nego Sto zapo¢nu sam rad, istrazivaci ¢e obavestiti klijente
ukoliko ¢e se neki deo tog rada izvesti sa podugovarac¢em izvan
istrazivacke organizacije (ukljucujuéi i saradnju sa spoljnim
konsultantima). Klijentima ¢e, na zahtev, biti saopSten identitet
svakog takvog podugovaraca.

Clan 11.
OBJAVLJIVANJE NALAZA

(a) Prilikom izrade izvestaja o rezultatima projekta istrazivanja
trziSta istrazivaCi ¢e napraviti jasnu razliku izmedu nalaza,
tumacenja tih nalaza od strane istrazivaca i svake preporuke
na osnovu tih nalaza.

(b) Ukoliko neke nalaze projekta istrazivanja trziSta objavljuje
klijent, od njega ¢e biti zahtevano da se konsultuje sa
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istrazivac¢em u vezi sa formom 1 sadrzajem objavljivanja. 1
klijjent 1 istraZziva¢ odgovorni su za istinitost objavljenih
rezultata.

(c) Istrazivadi ¢e uvek biti spremni da dostave tehnicke
informacije neophodne za procenu validnosti objavljenih
nalaza.

(d) Istrazivaci ne¢e dozvoliti da se njithovo ime vezuje za Siru
eksploataciju zakljucaka iz projekta istrazivanja trZiSta
ukoliko zakljucci nisu adekvatno podrzani podacima.

Clan 12.
ODGOVORNOST

IstrazivaCi snose celokupnu odgovornost za sprovodenje
istrazivanja trziSta u saglasnosti sa Kodeksom 1 da su klijenti i
druge strane ukljucene u to istraZzivanje saglase da poStuju
zahteve Kodeksa.

Clan 13.
OBESTECENIJE ZBOG KRSENJA PROPISA

Naknadna korekcija i/ili odgovarajuce obeStec¢enje zbog krSenja
propisa Kodeksa od strane koja je za to odgovorna, pozeljni su,
ali njima se ne moze opravdati krSenje Kodeksa.

Clan 14.
SPROVODENIJE KODEKSA

(a) Pozeljno je da relevantna lokalna, nacionalna ili regionalna
samoregulativna tela usvoje Kodeks 1 naela koja su njime
obuhvacena i da ih sprovode, kako na nacionalnom, tako 1
na medunarodnom nivou. Takodje je pozeljno da Kodeks
primenjuju, tamo gde je to mogude, sve organizacije,
kompanije 1 pojedinci angaZovani u svim fazama procesa
istrazivanja trzista.

(b) Marketinski poslenici, istrazivaci i klijenti bi trebalo da budu
upoznati sa Kodeksom 1 sa ostalim relevantnim lokalnim
samoregulativnim dokumentima o istrazivanju trziSta i sa
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odlukama koje donosi nadleZzno samoregulativno telo.
Zahtevi za tumacenje nacela sadrZzanth u ovom Kodeksu
mogu da se dostave /CC Radnoj grupi za tumacenje
kodeksa, 1li ESOMAR Komitetu za profesionalne standarde.

Prevela
Ljubica Brajer, stru¢ni prevodilac

Recenzija prevoda sa engleskog na srpski

Miroslav Suti¢, nacionalni predstavnik ESOMAR-a za Srbiju i
Crmu Goru; direktor Agencije INTERACTIVE RESEARCH i
predsednik UUTI

Redakcija

glavni 1 odgovorni urednik ¢asopisa TABOO
1 NEDELJNIH TABOO VESTI

Zozef-Ivan Lon&ar
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