Precisceni tekst, usaglasen
sa strucnim sluzbama PKS

Dosledni

misiji, viziji i ciljevima utvrdenim na Osnivackoj sednici
Grupacije marketinskih agencija (GMA) u okviru Privredne
komore Srbije (PKS), odrzanoj 23. aprila 2004. godine,

Uporni

u primeni utvrdenog Programa rada GMA,

Uverenit

u neophodnost stalnog proucavanja i dosledne primene
pozitivnith medunarodnih iskustava na formiranju trzista
marketinskih usluga u Srbiji,

Ubedeni

da je pospesivanje odnosa na relaciji oglasiva¢ — agencija —
medij sve ugrozenije zbog nedostatka ili nepridrzavanja pravila
ponasanja, standarda, normativa i druge regulative,
Odgovorni

svako za svoje trzisno ponasanje i za neophodno poverenje
unutar same GMA bez cega je nezamisliv rad agencije sa

oglasivacima, odnosno agencije sa svim ucesnicima u realizaciji
programa komuniciranja u marketingu,



clanovi Grupacije marketinskih agencije GMA, na svojoj Sedmoj
redovnoj sednici koja je odrzana 27. februara 2008. godine u
Beogradu,u prostorijama Privredne komore Srbije,

Donose
odluku o usvajanju i javnom, svecanom potpisivanju ovog
dokumenta pod imenom

DEKLARACIJA
o0 odgovornom trziSnom ponasanju

Tacka 1.
Odgovorno trziSno ponasanje znaci da:

A. motiv prihodovanja i zarade mora da bude
uravnotezen sa principima poslovnog morala,

B. svakoj agenciji — ucesniku u trziSnoj utakmici moraju da
budu obezbedeni jednaki i ni¢im ograniceni uslovi za
pristup oglasivac¢ima i medijima, kao i pristup
specijalizovanim kadrovima i drugim resursima za
obavljanje osnovne delatnosti,

C. svi moguci sporovi, nastali u okviru konkurentske borbe
moraju da budu reSavani uz nacelo fair play-a i
priznavanje arbitraze Etickog komiteta PKS-GMA,

D. u svakodnevnom poslovanju bez izuzetka svi postuju
obavezu stalnog unapredenja poverenja i posStovanja,
kako izmedu marketinSkih agencija, tako i pojedinaca u
ovom poslu.



Odgovorno trziSno ponasanje obuhvata:
A. medusobne odnose ucesnika i ponaSanja, i

B. odnos agencija prema oglaSivacima i medijima.

Tacka 2.

Potpisnik ove deklaracije se obavezuje na striktno postovanje i
primenu najznacajnijih medunarodnih i domacih standarda u
ovoj oblasti, a posebno dokumenata:

- standardi Evropskog udruzenja oglasnih agencija (EAAA),

- Kodeks marketinskih i druStvenih istrazivanja ozvanicen
od strane Medunarodne trgovinske komore (ICC) sa
sediStem u Parizu i Medunarodnog udruzenja istrazivaca
ESOMAR sa sedistem u Hagu,

- Kodeks strucnjaka za odnose s javnoscéu, poznat pod
nazivom Lisabonska deklaracija,

- Pravilnik o objavljivanju, sprovodenju i realizaciji konkursa
za izbor agencije za poslovnog partnera — nadmetanje.

Tacka 3.

Clanica PKS-GMA se obavezuje da odmah, svaka za sebe,
pristupi izradi standarda i normativa u skladu sa ovom
deklaracijom, Cija ce dosledna primena doprinositi

unapredenju poslovanja na trzistu marketinskih usluga u
Srbiji.



Tacka 4.

Predsednistvo PKS-GMA c¢e, uvazavajuci stavove Clanica,
pripremiti, najkasnije u roku od tri meseca od usvajanja i
proglasavanja Deklaracije o odgovornom trziSnom ponasanju,
predlog Pravilnika o Etickom komitetu i predloziti clanovima
PKS-GMA njegovo usvajanje.

Njegovim sadrzajem bice regulisan:

- mnacin izbora Clanova Etickog komiteta,

- Poslovnik o radu Etickog komiteta,

- nacin prijavljivanja neregularnosti,

- moguce sankcije za prekrsSioce,

- nacin upoznavanja javnosti sa odlukama suda.

Tacka 5.
PKS-GMA ima svoj graficki simbol.
Na njegovu primenu ima iskljucivo pravo ¢lanica PKS-GMA.

Preporucuje se clanovima PKS-GMA da svoj graficki simbol
istaknu na prepisnom i drugom materijalu sa kojim se
predstavljaju na trzistu. Tako ce trziSte oglaSivaca i drugih
ucesnika na trziStu marketinskih usluga u Srbiji razlikovati
clanice PKS-GMA od drugih ucesnika na trzistu.

Tacka 6.

Casopis TABOO, u svojstvu glasila PKS-GMA, stalno ¢e raditi
na popularisanju grafickog simbola PKS-GMA, kako bi trziste
oglasivaca i drugih ucesnika na trzistu marketinskih usluga u
Srbiji razlikovalo ¢lanice PKS-GMA od drugih ucesnika na
trziStu, kao i ocuvanja standarda koje taj simbol obezbeduje i
garantuje.



Tacka 7.

Clanice PKS-GMA, potpisom ovlascenog predstavnika i
overenog pecatom firme, u svec¢anoj atmosferi posvecene ovom
znacajnom dogadaju u razvoju trziSta marketinskih usluga u
Srbiji, potvrduju usvajanje i doslednost u primeni
DEKLARACIJE O ODGOVORNOM TRZISNOM PONASANJU.

U Beogradu, 27. februara 2008. godine.

Predsednik Grupacije marketinskih agencija PKS-GMA,

(Zozef Ivan Loncar)



